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MISIÓN

Somos una Empresa Social del Estado, comprometida con el

mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del

municipio de Liborina, brindando servicios de salud de

primer nivel de atención integrales y humanizados, con énfasis

en Promoción de la Salud y Prevención de la enfermedad a

través de talento humano con vocación de servicio, espíritu

docente y compromiso ambiental; generando así rentabilidad

social y optimización de recursos en búsqueda de la

sostenibilidad económica de la entidad.



VISIÓN

En el 2020 seremos reconocidos en la región por ser una

institución líder en la implementación de la Estrategia

Atención Primaria en Salud, como modelo de Prestación de

Servicios, generando cultura de vida sana en nuestra

comunidad.



EJECUCIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 2018

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Fortalecer la

gestión del talento humano a través del

crecimiento personal y profesional de los

servidores.



INDUCCIÓN Y REINDUCCIÓN

Se ejecutó el 100% de la programación de reinducción 

para todo el personal y por grupos, meta >80%. 

Temas:

➢ Contratos

➢ Protocolos

➢ Facturación

➢ Cartera

➢ Aseo y desinfección

➢ Seguridad del paciente

➢ Otros.

Jornada de reinducción sep. 2018



BIENESTAR E INCENTIVOS

Se ejecutó el 94% del Plan de bienestar social de año 2018. 

Meta >70%. 

Actividades: 

➢ Actividades de integración

➢ Días especiales

➢ Actividades lúdicas

➢ Capacitaciones crecimiento personal

➢ Otras

Se ejecutó un presupuesto de $ 4.725.600.



CAPACITACIÓN

Se ejecutó el 87% del Plan de capacitaciones 2018. Meta 

>80%.

Temas: 

➢ Seguridad del paciente

➢ Modelo integrado de planeación y Gestión

➢ Administración de riesgos

➢ Contratación

➢ Manejo de residuos

➢ Entre otros.



SEGURIDAD Y SALUD PARA EL TRABAJADOR

Se ejecutó un plan de acción para implementar el 

sistema de seguridad y salud en el trabajo. 

Avances: 

➢ Pausas activas

➢ Matriz de peligros.

➢ Inspecciones de seguridad.

➢ Simulacros de evacuación.

➢ Capacitaciones.

➢ Exámenes ocupacionales.

➢ Entre otros.



SEGURIDAD Y SALUD PARA EL TRABAJADOR

Sesiones de pausas activas 

Simulacro de evacuación 2018



EJECUCIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 2018

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Brindar a la

población de la región servicios de salud

integrales con calidad humana y técnica.



POBLACIÓN ATENDIDA - CONTRATOS



MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTALADA

TOTAL: $1.068.670.146

Adecuación de techos 

INVERSION: $ 234.875.236



Otros proyectos en gestión



CONVENIOS INTERADMINISTRATIVOS 

 BUEN COMIENZO: $ 962.661.156 11 meses 

 SALUD PÚBLICA:  $ 63.556.613 6 meses 5 días 

 ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD: $ 87.000.000 4 meses y 15 
días 

 SERVICIOS AMIGABLES (2018): $ 33.200.000 Tendrá 
continuidad en 2019 con una duración de 11 meses y 
presupuesto total de $166.610.543.

TOTAL INVERSIÓN SOCIAL    $1,145.4117,769



PLAN DE INTERVENCIONES COLECTIVAS PIC

Presupuesto contratado: $ 63.556.613

Se ejecutó el 100% del PIC contratado para el 2018.

Ejecución de acciones cada una de las Dimensiones en

articulación con otros programas, estrategias y proyectos

tales como APS, Buen Comienzo, adulto mayor,

discapacidad.



EJECUCIÓN PIC
DIMENSIÓN

ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS

ACTIVIDADES 

EJECUTADAS
% EJECUCIÓN

Dimensión Convivencia Social y Salud Mental 47 47 100%

Dimensión De Vida Saludable y Condiciones No 

Transmisibles 
145 151 104%

Dimensión salud pública en emergencias y 

desastres
7 7 100%

Dimensión De Vida Saludable y Condiciones 

Transmisibles 
63 63 100%

Dimensión salud y ámbito laboral 2 2 100%

Dimensión seguridad alimentaria y nutricional 11 11 100%

Salud Ambiental 35 35 100%

Dimensión sexualidad, derechos sexuales y 

reproductivos
67 67 100%

Dimensión Transversal Gestión Diferencial De 

Poblaciones Vulnerables
33 33 100%

Dimensión fortalecimiento de la autoridad 

sanitaria para la gestión de la salud
162 162 100%

TOTAL 572 578 101%



EJECUCIÓN PIC

30 Agosto 2018. 

Jornada de la 

lactancia materna



EJECUCIÓN PIC

Actividades de 

promoción de estilos 

de vida saludable



EJECUCIÓN PIC

Actividades: Cuidado 

del cuerpo y derechos 

sexuales y 

reproductivos en 

instituciones 

educativas.



ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD

Presupuesto contratado: $87.000.000. 

Se ejecutó el 100% de convenio para el 2018.

Resultados:

➢Visitas nuevas: 68, cobertura 612 personas.

➢Visitas de seguimiento: 147

➢Canalizaciones a servicios de salud: 251 personal, 842 servicios.



ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD

➢Acompañamiento y educación en salud a:

7 Escuelas: Cristóbal, La Estancia, La Honda, Los Sauces, Curití, El

Potrero, Carmen de la venta.

5 Barrios: Calle centro, Calle del colegio, Viento verde, El chispero, Casa

de la cultura.

5 Veredas nuevas en APS: Cristóbal, La Merced del Playón, Granadillos,

La Honda y Sauces.

5 Veredas con seguimiento en APS: Curití, el Potrero, El Socorro, Rodas y

San Pascual.

4 GOTIS (42 trabajadores): Carnicerías, Barberías, peluquerías,

Transliborina, Cootransli.



ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD

Noviembre 2018. 

Show Clown: 

Corresponsabilidad 

tenencia de mascotas.



ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD

Foro de salud 

mental.



ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD

Septiembre 2018. 

Jornada de salud 

vereda La 

Hacienda.



ATENCIÓN PRIMARIA EN SALUD

Septiembre-

Noviembre 2018. 

Visitas familiares



BUEN COMIENZO

Presupuesto contratado: $ 962.661.156

Se ejecutó el 100% de convenio contratado para el 2018.

Intervención: 374 Usuarios (niños y gestantes) y su entorno 

familiar.

Principal logro: Atención integral a niños y entorno familiar 

en componentes de salud, nutrición, pedagógico y 

psicosocial.



BUEN COMIENZO

Actividad: 

Literatura infantil, 

vereda San Miguel



BUEN COMIENZO

Actividad: Navidad 

en familia, 

corregimiento La 

Honda.



BUEN COMIENZO

Actividad: entrega 

de paquetes 

nutricionales



SERVICIOS AMIGABLES 

Se inició programa de servicios amigables

para adolescentes y jóvenes, con un

diagnóstico en el mes de diciembre de

2018.

Presupuesto ejecutado 32 millones.



PRODUCCIÓN DE SERVICIOS

AÑO 2015 AÑO 2016 AÑO 2017 AÑO 2018

Dosis de biológico 3.764 3.554 4.610 3.865

Citologías cervicovaginales 851 874 539 411

Controles de enfermería 607 564 618 584

Actividades promoción y prevención



PRODUCCIÓN DE SERVICIOS

AÑO 2015 AÑO 2016 AÑO 2017 AÑO 2018

Consultas médicas
Electivas

14.941 15.713 15.543 12.562

Consultas médicas
urgentes

3.855 3.689 3.818 3.297

Consulta médica



PRODUCCIÓN DE SERVICIOS

382

564
660

1.036

Año 2015 Año 2016 Año 2017 Año 2018

Pacientes en observación



PRODUCCIÓN DE SERVICIOS

Año 2015 Año 2016 Año 2017 Año 2018

Sellantes aplicados 1.423 601 3.129 2.695

Superficies obturadas 5.441 4.050 3.422 3.565

Exodoncias 793 595 559 485

Actividades odontología



PRODUCCIÓN DE SERVICIOS

Año 2015 Año 2016 Año 2017 Año 2018

Consultas odontología
valoración

2.469 1.635 1.360 1.170

Sesiones de odontología 1.750 4.294 3.236 2.783

Tratamientos terminados 2.039 2.048 1.744 1.715

Actividades odontología



PRODUCCIÓN DE SERVICIOS

AÑO 2015 AÑO 2016 AÑO 2017 AÑO 2018

Total de egresos 346 287 315 249

Numero de partos 40 41 25 28

Actividades Hospitalización



PRODUCCIÓN DE SERVICIOS

16.301

20.543
21.573 20.699

AÑO 2015 AÑO 2016 AÑO 2017 AÑO 2018

Exámenes de laboratorio



INDICADORES EN SALUD

INDICADOR RESULTADO META
Proporción de gestantes captadas antes de la 

semana 12 de gestación
70%  

50% o 

más

Incidencia de sífilis congénita en partos atendidos Cero (0) Cero (0)

Proporción de adherencia a guía de hipertensión 

arterial
95%

70% o 

más

Proporción de adherencia a guía de crecimiento y 

desarrollo
87%

70% o 

más

Índice de infecciones asociadas a la atención en 

salud
0%

1% o 

menos

Tasa de reingreso de pacientes hospitalizados en 

menos de 15 días
0,88%

2% 0 

menos

Oportunidad en la entrega de resultados urgentes 

de laboratorio.

35  

minutos

60 

minutos

Tasa de Muerte materna. Cero(0) Cero (0)

Tasa de caídas Cero(0)
1% o 

menos



EJECUCIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 2018

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Establecer e

implementar el Sistema Obligatorio de

Garantía de la Calidad de acuerdo con la

normatividad vigente.



SISTEMA DE GARANTÍA DE LA CALIDAD

Algunos Logros:

• Autoevaluación de los servicios y plan de mejora.
• Avance en actualización de documentación de servicios.
• Fortalecimiento programa de seguridad del paciente.
• Evaluaciones de adherencia.
• Adecuación de instalaciones físicas.
• Gestión de dotación de equipos para los servicios.
• Ejecución del 95% de las actividades del programa de

auditoria para mejoramiento de la calidad PAMEC.



INDICADORES DE CALIDAD

2,0%

2,6%

1,5%

Año 2016 Año 2017 Año 2018

Reingreso a urgencias < 72 horas

12,1
15,9

7,6

Año 2016 Año 2017 Año 2018

Promedio de espera para atención de 
urgencias triage 2

Meta: 3% o 

menos

Meta: 30 

minutos o 

menos



INDICADORES DE CALIDAD

0,4 0,4

1,1

0,0

0,5

1,0

1,5

Año 2016 Año 2017 Año 2018

Promedio días de espera para cita de 
medicina general.

0,4

2,1

1,0

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

Año 2016 Año 2017 Año 2018

Promedio de espera para cita de odontología

Meta: 3 días o 

menos

Meta: 3 días o 

menos



INDICADORES DE CALIDAD

100%

96%

97%

94%

95%

96%

97%

98%

99%

100%

101%

Año 2016 Año 2017 Año 2018

Proporción de satisfacción global de los usuarios



GESTIÓN AMBIENTAL

Adecuación  

alrededores con 

jardinería y siembra 

de árboles.

Se ejecutó un plan

anual de gestión

ambiental con

eficacia del 94% y

gestión de residuos

con un 83%.



SISTEMA DE INFORMACIÓN Y ATENCIÓN AL 

USUARIO

Insatisfechos
3% (97 encuestados)

Satisfechos
97% (2758 encuestados)

Satisfacción global del usuario

Total encuestados: 

2855



Distribución expresiones por tipo 2018

Peticiones
2%

Quejas
62%

Reclamo
0%

Sugerencias
20%

Felicitaciones
16%

Total expresiones: 64



Distribución expresiones por servicio 2018

Admisiones
9%

Consulta externa
9%

Enfermería
9%

Odontología
2%

Laboratorio
3%Servicios de 

hospitalización
12%

Servicios de farmacia
0%

Servicios de Urgencias
27%

Infraestructura
12%

Servicios Generales
3%

Atención al usuario
2%

Celadores
5%

Ambulancia
2%

Gerencia
5%

Vacunación 
0%



EJECUCIÓN DEL PLAN DE ACCIÓN 2018

OBJETIVO ESTRATÉGICO: Fortalecer el hospital

como una empresa auto sostenible con

rentabilidad social y financiera en la

prestación de servicios de salud.



CONTRATACIÓN

CONTRATACIÓN VIGENTE DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

PRESTACIÓN DE SERVICIOS 126 1.195.240.103

SUMINISTRO 7 418.197.973

COMPRA POR FACTURA SUMINISTROS 9 15.191.996

OBRA PÚBLICA 1 224.875.236

TOTAL 143 1.853.505.308

Consulta toda la contratación de la ESE en: 

www.gestiontransparente.com/rendicion/

https://www.contratos.gov.co/consultas/inicioConsulta.do



COMPARATIVO CARTERA 2016-2018

< 60 
dias
11%

61 a 360 
dias
17%

> 360 dias
72%

Cartera por edades diciembre 31 de 2018

< 60 días 61 a 360 dias > 360 días

151.168,37 250.625,66 1.020.531,33

Año 2016 2017 2018

Total Cartera 985.438,17 1.421.879,09 1.422.325,36

Comparativo total cartera 2016-2018 a 
diciembre 31 (miles).



CARTERA POR DEUDORES

ENTIDAD MENOR 360 MAYOR 360 TOTAL CARTERA PROPORCIÓN

EPS CAPRECOM 0 252.554.750 252.554.750 17,8%

Saludcoop EPS 0 235.238.372 235.238.372 16,5%

Cafesalud EPS 0 274.755.136 274.755.136 19,3%

MEDIMAS EPS SAS 162.543.310 7.302.080 169.845.390 11,9%

Nueva EPS SA 90.674.159 14.591.099 105.265.258 7,4%

Fiduprevisora 49.159.310 39.849.765 89.009.075 6,3%

IPS Públicas 5.398.390 59.690.559 65.088.949 4,6%

SAVIA SALUD 30.331.464 48.812.261 79.143.725 5,6%

Coomeva EPS SA 13.614.783 14.635.673 28.250.456 2,0%

AXA Colpatria 11.212.830 7.725.297 18.938.127 1,3%

Particulares 0 14.047.015 14.047.015 1,0%

Otros deudores 38.859.783 51.329.324 90.189.107 6,3%

TOTAL CARTERA 401.794.029 1.020.531.331 1.422.325.360



EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE INGRESOS 2018

CONCEPTO DEL INGRESO DEFINITIVO RECONOCIDO RECAUDADO

% RECAUDO 

VS 

RECONOCIDO

Disponibilidad inicial 368.955.711 368.955.711 368.955.711 100%

Regimen Subsidiado 1.456.872.471 1.753.397.530 1.616.172.950 92%

Regimen Contributivo 688.526.933 488.478.145 315.173.472 65%

Población no afiliada al Rég. 

Subsidiado
185.102.752 185.102.887 185.102.887

100%

SOAT (Diferentes a ECAT) 42.835.308 53.640.183 30.655.946 57%

Plan de intervenciones colectivas 113.929.981 63.556.613 63.556.613 100%

Otras ventas de servicios de salud 247.052.079 196.320.362 94.172.796 48%

Aportes del departamento 914.482.599 876.637.489 876.637.489 100%

Aportes del municipio 150.556.613 99.500.000 99.500.000 100%

Otros ingresos corrientes 33.728.958 36.006.929 36.006.929 100%

Ingresos de Capital 753.981 975.811 975.811 100%

Cuentas por cobrar Otras vigencias 229.892.594 234.152.240 234.152.240 100%

TOTAL DE INGRESOS 4.432.689.980 4.356.723.900 3.921.062.844 90%



COMPARATIVO INGRESOS 2016-2018

AÑO 2016 AÑO 2017 AÑO 2018

RECONOCIDO 2.706.412.265 4.353.814.216 4.356.723.900

RECAUDADO 2.447.124.751 3.548.854.225 3.921.062.844

Ejecución de ingresos 2016-2018

90%

82%

90%

76%

78%

80%

82%

84%

86%

88%

90%

92%

AÑO 2016 AÑO 2017 AÑO 2018

Porcentaje de recaudo vs 
reconocido



EJECUCIÓN PRESUPUESTAL DE GASTOS 2018

CONCEPTO DEFINITIVO COMPROMETIDO PAGADO
% PAGADO  VS 

COMPROMETIDO

Gastos de personal 1.930.429.593 1.887.785.919 1.692.886.514 90%

Gastos generales 356.074.112 338.901.520 267.737.475 79%

Transferencias corrientes 68.001.558 67.599.180 59.439.074 88%

Gastos de operación 

comercial y prestación de 

servicios

278.551.825 271.922.247 103.201.816 38%

Inversión 1.348.404.291 1.275.167.311 1.263.510.891 99%

Deuda publica 0 0 0 #¡DIV/0!

cuentas por pagar (vigencias 

anteriores)
451.228.601 431.712.892 334.192.827 77%

TOTAL DE GASTOS 4.432.689.980 4.273.089.069 3.720.968.597 87%



COMPARATIVO GASTOS 2016-2018

AÑO 2016 AÑO 2017 AÑO 2018

COMPROMETIDO 2.634.741.868 3.485.397.289 4.273.089.069

PAGADO 2.320.732.659 3.130.559.217 3.720.968.597

Comparativo ejcución presupuesto de gastos 

88%

90%

87%

AÑO 2016 AÑO 2017 AÑO 2018

Porcentaje de pagos vs compromisos



PRINCIPAL RESULTADO DE IMPACTO EN LO 
FINANCIERO

CATEGORIZACIÓN DEL RIESGO

Variable Calificación

Año 2018 Resolución 2249 (con información cierre año 
2017)

Sin riesgo

Año 2017 Resolución 1755 (con información cierre año 2016) Sin riesgo

Año 2016 Resolución 2184 (con información cierre año 2015) Riesgo bajo

Año 2015 Resolución 1893 (con información cierre año 2014) Riesgo bajo

Año 2014 Resolución 2090 (con información cierre año 2013) Riesgo alto

Año 2013 Resolución 1877 (con información cierre año 2012) Riesgo alto

Año 2012 Resolución 2509 (con información cierre año 2011) Riesgo alto




